Autovista — PKS FAQ

Q: Btad podczas logowania sie do klienta PKS. Tres¢ komunikatu zawiera fraze @~~~ =~~~ "~~~ """ " "
»Mutex” s s s e s e

A: Nalezy naprawic program poprzez uruchomienie pliku SetupPKS ze sciezki - - - =« = = v o o v o o s

....\Eurotax\pks\upd\v_21.4.1 (sciezka w ktdrej zainstalowany jest klient PKS) .

Q: Zapomniatem hasta/zablokowatem kontonaPKS s sss s s e e s e s e e

A: Prosze wysta¢ maila na adres customer@eurotax.pl w tresci maila prosimy o
podanie loginu oraz informacje o checi resetu hasta.

Q: Chciatbym zmieni¢ hasto do PKS e

A: W kliencie PKS wybieramy zaktadke ustawienia a nastepnie sekcje uzytkownik. . . . . . ..
Znajdziemy tam przycisk “zmien hasto” . llustracja ponizej 0
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v Uzytkownik A

» | Firma O Urucham aj program p ’

v | Magazyn plikdw O Automatycznie zalogu e

v Serwer Proxy .
¢+ | O programie " e

Q: Btad podczas transferu zlecenia z warsztatu na platforme.

A: Rozwigzan moze byé wielce zaleznie od komunikatu btedu. Komunikat z btedem = =« = = = =20 e oo

mozna odczytac z logu ktéry znajduje sie w ...:\Eurotax\pks\log. Log bedzie zawierat w v o e e
nazwie date oraz fraze err. Ponizej lista btedéw i rozwigzan: o

W tredci bfedu jest fraza ,blokada” -> Oznacza to ze ktorys z plikéw zpaczki  ~ ~ -~~~ """~ "~
przesytanej na platformie jest otwarty. Zaleca sie zamkniecie wszystkich plikow ktére e s s

majg by¢ przestane. A

W tresci btedu jest fraza , File C:\Eurotax\pks\tmp\0052956435.img, ma inny rozmiar . . . . . . . . . . ..
w paczce C:\Eurotax\pks\tmp\3142H3S6NNFQ2MSVX7XZKYAYSCX5QBYJ.opt, ztymna =~~~ =~ "~~~ """ "~

dysku 0 != 0 -> Ktdrys z plikdw w przesytanej paczce jest pusty, w tym konkretnym - - - - - = - - - o oo h s

przypadku jest to plik 0052956435.img e e

W tresci btedu jest fraza ,,0dmowa dostepu do $ciezki” -> Oznacza to ze uzytkownik
ktory préobuje wystac zlecenie nie ma dostepu do danej Sciezki ( dzieje sie tak
zazwyczaj jezeli PKS zainstalowany jest na serwerze ) .
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Q: Komunikat Indeks wykracza poza granice tabeli e

A: 1)zamkna¢ Klienta PKS (tzn. wszelkie komunikaty, okno logowaniaitd) "~~~ "~~~ == °~°
2)skasowac plik ...:\Eurotax\pks\config\version_21.4.21.0 (takiOKB) = = = = = = == == = = ==

3)zrestartowacé ustuge ‘Eurotax-Agent PKS e
Q: Komunikat nie mozna potaczy¢ sie z serwerem zdalnym oo

A: Zaleca sie dokonac reinstalacji klienta PKS.

Q: Jak dodaé nowych uzytkownikéw do istniejacego konta PKS L

A: Uzytkownik ,,Administrator” moze doda¢ nowych uzytkownikéw dla swojego konta = = = = = -

PKS. W zaktadce ,,Administracja” admin ma mozliwos¢ dodania nowych uzytkownikéw. =« = « « « -

Uwaga! Nalezy pamietac aby skrosowaé nowego uzytkownika ze skrzynkami . . . . ..
kontaktowymi ktére ma obstugiwac¢, w innym przypadku nie bedzie widziat zadnego L
zlecenia na platformie. s e

Q: Brak uprawnier do wykonania akji I

A: Uzytkownik prébuje wykona¢ akcje z innego komputera niz zlecenie byto pobranei -~ - - - - - -

obrobione. Nalezy wykonac transfer zlecenia z tego samego komputera lub nalezy =~ - - - - - -
przetozyc zlecen i obrobic¢ je od nowa na nowym komputerze. .
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